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Nombre del servicio social: CENTRO TRANSITORIO DIA - NOCHE

Unidad Operativa: CUIDADO TRANSITORIO QUIROGA

Estrategia:

Lote/Zona: 18

Nombre y apellidos:

MARIA TERESA BOHORQUEZ

C.C: 41751984 Edad: 70 Teléfono: N/A

Fecha

Atencion individual

24/07/2026

Durante el desarrollo de la actividad fisica, realizada en articulacién con funcionarios de la
Alcaldia Local, se presenta un incidente en el que la persona mayor, la sefiora Maria Teresa,
manifiesta una actitud hostil y expresiones desobligantes hacia la funcionaria gue acompafa
la jornada, reclamandole por la condicién en la que le entreg6 una prenda de vestir que le
habia obsequiado. La forma de expresarse y la manera en que realizé el reclamo incomodaron
e intimidaron a la funcionaria, quien se dirigié al equipo del centro para dar a conocer la
situacion.

Ante lo sucedido, se procede a generar un espacio de escucha con la sefiora Maria Teresa,
en el cual se evidencia un discurso afectado que incluye la evasion de los hechos, referencias
a estados espirituales y la presencia actual de sus padres como determinantes de sus
actividades y decisiones.

Por esta razoén, se le orienta sobre la necesidad de iniciar un proceso de valoracién por el
servicio de salud mental para contar con claridad sobre su condicién, obtener un diagndstico
preciso e iniciar el tratamiento correspondiente. Se le explica que este proceso es
indispensable para dar continuidad a su atencién en el centro, considerando que estos
episodios pueden interferir con la convivencia del grupo y afectar su propio bienestar.

La persona mayor acepta iniciar el proceso y se compromete a gestionar las citas indicadas
durante la siguiente semana para retomar su atencién en el centro.

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los

asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este re

gistro, so pena de las sanciones legales a

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




